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考え方①

【初回】
何も情報無しではスタイリングできないので、
「こういうコーディネートを送るね」をお客様とすり合わせる

そのすり合わせに5taste,4tonesを使う

【2回～4回目】
初回でお客様とすり合わせた「こういうコーデを送るね」の内容と、各スタ
イリングへの感想を合わせて、少しずつお好みのコーデを調整していく

【5回目以降】
初回すりあわせた内容はもはや古い情報なので使わない。代わりに、感想や
お気に入りアイテム等が溜まっているはずなので、それを見ながらスタイリ
ングしていく

新規登録したお客様のお好みを把握するために、
5taste/4toneを使います



考え方①

【初回】
✓ フェミニンなコーデを求めてエアクロを

始めてくれたお客さまだな。
じゃあその系統のコーデを送ろう

【2～４回目】
✓ 初回コーデは可愛すぎる

と感じたみたい。次はこうしよう
✓ 派手すぎるものは職場で着られない、

とのご感想。これならどうだろう？

【5回目～】
✓ 過去、好きだと言ってくれた

デザイン、カラーはこういうものだな
✓ 購入いただいたアイテムの傾向は

こうだな



考え方②

5taste
コーデの系統・テイスト

✓ クール
✓ フェミニン
✓ カジュアル
✓ コンサバ
✓ メリハリ

4tone
コーデのカラートーン

✓ パステル
✓ ダーク
✓ グレイッシュ
✓ ビビッド

×
グレイッシュトーンのクールコーデ / パステルトーンのフェミニンコーデ / 
ビビッドトーンのカジュアルコーデ etc

初回のすり合わせは「テイスト」と「カラートーン」にて行います



5 taste



5tasteのマッピング

「目立つ/馴染む」「曲線的/直線的」の軸でテイストを整理
しています
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5tasteのマッピング
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ポイント
◼ 軸は基本的に今までと変わりません。曲線的か直線的かの横軸と、目立つか馴染むかの縦軸です。

なお、縦軸はファッション感度が高い・低いの意味ではなく、文字通り「目立つ」「馴染む」の意
味合いです

◼ 「レディライク」「落ち着いたフェミニン」等に細分化していたフェミニン系統のコーデが「フェ
ミニン」にまとまっています

◼ 「シャープ」「マニッシュ」等に細分化していたクール系統のコーデが「クール」にまとまってい
ます

◼ 目立つに特化した「メリハリ」が目新しい概念です。既存のタイプではトレンドフェミニンが多少
近く、最も華やかなテイストです



・アイテム例

メリハリ
～デザイン・配色等が大胆で個性的なテイスト～
”コントラストのある着こなしを好む傾向にあります。目を引く大柄や配色、シ
ルエットもメリハリがある華やかなものがオススメです”

▲お客様への案内文



～デザイン・配色等が大胆で個性的なテイスト～
”コントラストのある着こなしを好む傾向にあります。目を引く大柄や配色、シ
ルエットもメリハリがある華やかなものがオススメです”

・コーデ例

メリハリ



・アイテム例

クール
～スッキリしたシンプルでスマートなテイスト～
”シンプルでスッキリとしたスタイルを好む傾向にあります。しっかりとした素
材、縦ラインのシルエットなどスマートさを意識したスタイルが◎”



・コーデ例

クール
～スッキリしたシンプルでスマートなテイスト～
”シンプルでスッキリとしたスタイルを好む傾向にあります。しっかりとした素
材、縦ラインのシルエットなどスマートさを意識したスタイルが◎”



～甘さのある装飾的で女性らしいテイスト～
”曲線的でしなやかなスタイルを好む傾向にあります。甘さのあるリボンやフリ
ル、花柄など女性らしいディテールを取り入れるのがオススメです。”

・アイテム例

フェミニン



・コーデ例

フェミニン
～甘さのある装飾的で女性らしいテイスト～
”曲線的でしなやかなスタイルを好む傾向にあります。甘さのあるリボンやフリ
ル、花柄など女性らしいディテールを取り入れるのがオススメです。”



～活動的でリラックス感のあるラフなテイスト～
”ゆったりとラフ、作り込まない着こなしを好む傾向にあります。ザックリとし
た風合いのもの、天然素材など肩の力を抜いたスタイルがオススメ”

・アイテム例

カジュアル



・コーデ例

カジュアル
～活動的でリラックス感のあるラフなテイスト～
”ゆったりとラフ、作り込まない着こなしを好む傾向にあります。ザックリとし
た風合いのもの、天然素材など肩の力を抜いたスタイルがオススメ”



～シンプルさと女性らしさを併せ持つテイスト～
”シンプルできれいめな着こなしを好む傾向にあります。ふんわりソフトなもの、
スッキリとしたクールなものをミックスした上品な着こなしが◎”

・アイテム例

コンサバ



・コーデ例

コンサバ
～シンプルさと女性らしさを併せ持つテイスト～
”シンプルできれいめな着こなしを好む傾向にあります。ふんわりソフトなもの、
スッキリとしたクールなものをミックスした上品な着こなしが◎”



4 tone



4toneの概要

カラートーンのうち代表的な４つを取り出しています

ビビッドトーン

紐づく印象
・活発な
・冴えた
・積極的

グレイッシュトーン

紐づく印象
・穏やかな
・柔らかい
・安心できる

パステルトーン

紐づく印象
・優しい
・可愛い
・爽やか

ダークトーン

紐づく印象
・大人びた
・深みのある
・信頼感がある



4toneのコーデ例_パステルトーン



4toneのコーデ例_ビビッドトーン



4toneのコーデ例_グレイッシュトーン



4toneのコーデ例_ダークトーン



カルテの見え方



リリース前



リリース後_新規登録直後(初回配送待ち)のお客様

5taste

コンサバ

4tone

5taste,4toneに合わせてスタイリング

ダーク

ダークトーン

紐づく印象
・大人びた
・深みのある
・信頼感がある

大人びた 深みのある 信頼感のある



リリース後_配送浅め(２～４回目の配送待ち)のお客様

5taste

コンサバ

4tone

初回登録時の5taste,4toneを参考
にしつつ、過去配送への感想を見な
がら送る

ダーク

大人びた 深みのある 信頼感のある



リリース後_配送深め(５回目～の配送待ち)のお客様

5taste

4tone

ダーク

4tone

・5taste、4toneは表示が消えている
・蓄積されたGood/Bad等を見て選定

大人びた 深みのある

信頼感のある



スタイリングコメント注意点



スタイリングコメントへの反映

テイスト 紹介文の例

メリハリ XXXをアクセントにした・XXがポイントの・華やかな

クール スッキリした・クールな・爽やかな

フェミニン 女性らしい・フェミニンな

コンサバ 上品さを意識した・キレイめな・きちんと感のある・落ち着いた雰囲気の

カジュアル ナチュラルな・リラックス感のある・キレイ目カジュアル・大人カジュアル

【仕上がり例】
・お袖にデザインのあるブラウスと、総柄がアクセントのスカートを合わせたスタイルのご提案です！
・次回テーマやお気に入りアイテムを拝見して、きちんと感のあるスカートスタイルのご提案です！

以下のようなキーワードを参考にコーデをご紹介

色味については言及しない
×ビビッドカラーが特徴の/ダークトーンでまとめた



ワーク

5tasteそれぞれがどんな特徴を持っているか、自分の言葉で
説明してみましょう

✓ カジュアル
✓ コンサバ
✓ フェミニン
✓ クール
✓ メリハリ

今日着ている服について、4toneのどれに当たるか考えてみ
ましょう


